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1、在浏览器中输入以下网址，可登录厦门市物业管理综合平台（建议使用较高版本的浏览器，例如：360、IE11以上浏览器）。
网址： 120.41.36.20:8082/xmwyzhglqy
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1、点击上方“登陆”模块，进行登陆操作
[image: ]
2、跳转到登录界面，输入用户名和密码，进行登录.
[image: ]
[bookmark: _Toc16406]我的空间
[bookmark: _Toc30050]企业信息维护
1、 点击下方“完善信息”按钮，去完善企业基本信息
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2、完善相关信息，提交审核[image: ]
A、 资料文档模块中，上传附件材料；
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[bookmark: _Toc21003]企业信息变更
1、点击下方“变更”按钮，进行变更操作；
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2、完善相关信息，提交审核；
[image: ]
[bookmark: _Toc8277]企业经营信息维护
1、点击下方“新增经营信息”按钮，进行操作；
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2、完善相关信息，提交审核；
[image: ][image: ]
[bookmark: _Toc15061]人员信息维护
1、点击下方“新增人员”按钮，进行操作；
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2、完善相关信息，提交审核；
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[bookmark: _Toc1201]项目信息维护
1、点击下方“新增项目”按钮，进行操作；
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2、完善相关信息，提交审核；
[image: ][image: ]
A、无历史库情形，直接填写新的项目名称；
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B、有历史库情形，点击“选择”，从历史库选择已撤场项目，自动获取项目相关数据；
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C、绘制项目地图：点击下方“选择”按钮，进入地图，选择项目地址，点击保存；
[image: ][image: ]

[bookmark: _Toc7862]公维金填报
1、点击下方“公维金填报”按钮，进行操作；
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2、完善相关信息，保存并关闭；
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[bookmark: _Toc24268]项目撤场	
1、点击下方“撤场”按钮，进行操作；
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2、点击下方“提交”按钮，进行撤场申请；
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[bookmark: _Toc21830]信用管理
[bookmark: _Toc27157]企业信用管理
1、点击下方“新增信用填报”按钮，进行操作；
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2、选择记分类型、项目名称、记分内容；
[image: ][image: ]
3、完善相关信息，提交审核；
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4、企业信用查看；
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[bookmark: _Toc11686]项目经理信用管理
1、点击下方“操作”按钮，进入下一级页面；
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2、点击下方“新增信用填报”按钮，进行操作；
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3、完善相关信息，提交审核；
[image: ][image: ]
[bookmark: _Toc23783]星级管理
[bookmark: _Toc8572]星级申请（1-3星级）
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（1）企业申请
1、点击下方“操作”按钮，进入下一级页面；
[image: ]
2、点击下方“新增星级申请”按钮，进行操作；
[image: ]
3、完善相关信息，提交审核；
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（2）街道抽选专家
1、点击下方待办，进行操作；
[image: ]
2、点击下方“专家评审”按钮，进行操作；
[image: ]
3、直接选择或随机抽选方式，选择专家；
A、直接选择模式，由街道在3类专家中，选择出3个专家（系统自动判断3个专家必须出自不同类别、同一个账号只能被抽中1次）；
B、随机选择模式，由街道从选定的3类中，分别选出一名专家（系统自动判定，同一个账号只能被抽中1次）
[image: ][image: ]
4、抽中3名专家后，街道线下沟通，被选择的专家是否同意参加，以及确定组长；
（1）若专家有事拒绝
A、直接选择模式，点击替换按钮，重新手动选择专家；
[image: ]
B、随机选择模式，点击替换按钮，重新随机抽取专家；（保证该名专家，重新发起随机抽取，不会再被抽中）
[image: ]
C、继续线下沟通，确保专家都同意参加及确定好组长；
（2）若专家同意后，选择组长，填写检查时间、集合点；
A、点击选择组长按钮，确定组长；（后续组长，将收到待办，继续去完成专家打分及后续流程；）
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B、点击通知专家按钮，填写检查时间、集合点，点击确定，系统将会对每位专家发送短信提醒，以及对组长发送待办；
[image: ]
5、等待专家（组长）打分；
[image: ]
温馨提醒1：批量抽选专家
A、勾选多个项目，点击下方批量勾选“批量选择专家”，进入选择专家页面；
[image: ]
B、如上述单项目抽选专家流程一致，选择专家、确认组长、填写检查时间、地点，通知专家；
[image: ]
[image: ]
C、被选中的专家，将会对该批量项目进行检查、打分；
（3）专家打分
1、专家身份登录，点击下方待办，进行操作；
[image: ]
2、专家打分，同时反馈是否需要整改；
[image: ]
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A、需要整改的情况：待办回到企业端，企业整改完成后，发起“整改完成”，待办回到街道；
[image: ][image: ]
B、不需要整改的情况：专家打分为满分，无需整改，待办直接回到街道；
（4）街道打分
1、点击下方待办，进行操作；
[image: ]
2、点击下方“街道评审”按钮，进行操作；
[image: ]
3、街道打返还分数，根据专家反馈的企业整改意见，进行分数返还（返还分数，不能超过原总分值与专家第一次打分差值的50%）；
[image: ]
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4、街道进行部门评分；
[image: ]
5、评审完成，根据70%（专家）、30%（部门）折算比例，自动算出最终得分及对应星级；
[image: ]
（5）区级审核
1、点击下方待办，进行操作；
[image: ]
1、 区级打分
A、区级，复用街道分数
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2、送下一步，完成1-3星级评定；
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3、企业端可以查看，星级评定结果；
[image: ][image: ]
B、区级，选择“否”，不复用街道分数，继续选择专家，模式同上述街道流程；
[image: ]
[bookmark: _Toc23584]星级申请（4-5星级）
[image: 2厦门物业星级评定流程45新版1]
（1）企业申请
1、点击下方“操作”按钮，进入下一级页面；
[image: ]
2、点击下方“新增星级申请”按钮，进行操作；
[image: ]
3、完善相关信息，提交审核；
[image: ]
（2）街道抽选专家
1、点击下方待办，进行操作；
[image: ]
2、点击下方“专家评审”按钮，进行操作；
[image: ]
2、 直接选择或随机抽选方式，选择专家；
A、直接选择模式，由街道在3类专家中，选择出3个专家（系统自动判断3个专家必须出自不同类别、同一个账号只能被抽中1次）；
B、随机选择模式，由街道从选定的3类中，分别选出一名专家（系统自动判定，同一个账号只能被抽中1次）
[image: ]
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3、抽中3名专家后，街道线下沟通，被选择的专家是否同意参加，以及确定组长；
（1）若专家有事拒绝
A、直接选择模式，点击替换按钮，重新手动选择专家；
[image: ]
B、随机选择模式，点击替换按钮，重新随机抽取专家；（保证该名专家，重新发起随机抽取，不会再被抽中）
[image: ]
C、继续线下沟通，确保专家都同意参加及确定好组长；
（2）若专家同意后，选择组长，填写检查时间、集合点；
A、点击选择组长按钮，确定组长；（后续组长，将收到待办，继续去完成专家打分及后续流程；）
[image: ]
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B、点击通知专家按钮，填写检查时间、集合点，点击确定，系统将会对每位专家发送短信提醒，以及对组长发送待办；
[image: ]
4、等待专家（组长）打分；
[image: ]
温馨提醒1：批量抽选专家
A、勾选多个项目，点击下方批量勾选“批量选择专家”，进入选择专家页面；[image: ]
B、如上述单项目抽选专家流程一致，选择专家、确认组长、填写检查时间、地点，通知专家；
[image: ]
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C、被选中的专家，将会对该批量项目进行检查、打分；
（3）专家打分
1、专家身份登录，点击下方待办，进行操作；
[image: ]
2、专家打分，同时反馈是否需要整改；
[image: ]
A、需要整改的情况：待办回到企业端，企业整改完成后，发起“整改完成”，待办回到街道；
[image: ]
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B、不需要整改的情况：专家打分为满分，无需整改，待办直接回到街道；
（4）街道打分
1、点击下方待办，进行操作；
[image: ]
2、点击下方“街道评审”按钮，进行操作；
[image: ]
3、街道打返还分数，根据专家反馈的企业整改意见，进行分数返还（返还分数，不能超过原总分值与专家第一次打分差值的50%）；
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4、街道进行部门评分；
[image: ]
5、评审完成，根据70%（专家）、30%（部门）折算比例，自动算出最终得分及对应星级；
[image: ][image: ]
（5）区级审核
1、点击下方待办，进行操作；
[image: ][image: ]
2、 区级打分
A、区级，复用街道分数
[image: ]
B、区级，选择“否”，不复用街道分数，继续选择专家，模式同上述街道流程；
[image: ]
（5）市级审核
1、点击下方待办，进行操作；
[image: ]
2、市级打分
A、市级，复用区级分数
[image: ]
B、市级，选择“否”，不复用区级分数，继续选择专家，模式同上述街道流程；

[image: ]
3、评审通过后，企业端可以查看评定结果；
[image: ][image: ]
[bookmark: _Toc21687]摘牌管理（街道、区级）
（1）街道摘牌
1、点击下方“操作”按钮，进入下一级页面；
[image: ]
1、点击下方“摘除当前星级”按钮，进行操作；
[image: ]
2、完善相关信息，提交审核；
[image: ]
（2）区级审核
1、点击下方待办，进行操作；

[image: ]
2、完善相关信息，完成审核；
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（3）企业端可以查看摘牌详情
[image: ][image: ]
[bookmark: _Toc27742][bookmark: _GoBack]物业数据上报
[bookmark: _Toc28762]季报填写
1、点击下方“操作”按钮，进行操作；
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2、完善相关信息，保存并关闭；
[image: ]
[bookmark: _Toc22014]自定义报表填写
1、点击下方“操作”按钮，进行操作；
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2、按要求，完善相关信息，保存并关闭；
[image: ]
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FAQ
温馨提醒
温馨提醒1：先完善人员信息，新增项目经理，才能新增项目信息
（因为项目信息中项目经理为前置条件，需要选择项目经理，才能完成项目信息录入）
温馨提醒2(项目信息-项目基本信息)：绘制项目地图：点击下方“选择”按钮，进入地图，选择项目地址，点击保存；
[image: ][image: ]
温馨提醒3(项目信息-建筑类型信息)：选择合适的建筑类型进行填写，点击“保存”按钮，其余空格无需填写，系统会默认帮填写数值0，无需再手动填写；
[image: ][image: ]
温馨提醒4(项目信息-建筑类型信息)：建筑类型中有字段需要变更，请先对建筑类型表格进行保存，再发起提交审核；
[image: ]
温馨提醒5(项目信息）：
“已竣工交付面积”=“在管地上建筑面积”+“在管地下建筑面积”；（分期-是）
“物业总建筑面积”=“已竣工交付面积”+“在建面积”+“待建面积”；（分期-是）
“已竣工交付面积”小于总建筑面积；（分期-是）
“物业总建筑面积”=“在管地上建筑面积”+“在管地下建筑面积”；（分期-否）
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